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Grundfos kort fortalt

Grundlagt i 1945 af Poul Due Jensen

Arlig produktion af mere end 16 mio. pumpeenheder
Omsaetning pa 19 mia. DKK i ar 2008

Mere end 17.000 medarbejdere pa verdensplan

v VvV v Vv

> Grundfos producerer primaert:
> Cirkulationspumper
> Vandforsyningspumper
> Dykpumper
> Pumper til industrien
> Doseringspumper

> Verdens storste producent af cirkulationspumper
Produktion og salg af elektromotorer

> Udvikling, produktion og salg af elektronik til styring af
pumper og pumpeanlaeg

> Udvikling, produktion og salg af New Business produkter

v
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Oversigt over selskaber

. WEREG:

16 salgsselskaber

6 produktionsselskaber

5 New Business selskaber

» _ '\ CEREG:
: |1 13salgsselskaber

3 produktionsselskaber
5 andre brands

ffffffffffffffffffffffffffff

NAMREG:
3 salgsselskaber
2 produktionsselskab
3 andre brands

Samlet:

53 slagsselskaber

14 produktionsselskaber
5 New Business selskaber
16 andre brands

STAR:
8 salgsselskaber

11 salgsselskaber y }
2 produktionsselskaber I
2 andre brands
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Nogletal
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Nogletal

Antal medarbejdere Udviklingsomkostninger
=== % af nettoomsaetningen
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Motivation for at globalisere produktion

Generelle betragtninger

> Adgang til nye markeder

> Stptte salg med kort levering — kunde service & tillid

> "Indenfor” samhandelsaftaler, hvis sddanne findes
> Strukturelle rationaliseringer

> Brug af lav-kost omrader pa global basis Adgang til

> Reduktion af logistikomkostninger nye markeder

> Neerhed til kunder & leverandgrer
> Vakstivolumen

> (Qget global produktionskapacitet

> Etableres enten i eksisterende eller nyt produktions-

selskab afhaengigt af hvor der er salg Vaekst i
volumen

Operationel
erformance

Strukturelle
rationaliseringer

> Operationel performance
> Der findes kun én Grundfos kvalitet

v
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Motivation for at globalisere produktion

Lonniveau er ikke den eneste parameter

Hourly Compensation for manufacturing Workers - Indexed; Denmark =100
( Source: US Department of Labor )
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Et globaliseringsprojekt - i overordnede termer
Flytning af produktion til Green- eller Brown-field

Grundlaget for hele projektet
- Etableres sammen med salgsorganisationen
« Fuld udnyttelse af etableret produktion - og
gerne lidt mere.....

Grundfos Bombas, San Luis Potosi

Possible future products

ors  Circulation pumps Submersible pumps
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Targeting the NAFTA region

BED THRMES BERCWATES

Transfer &
oprampning Support &
af evaluering

produktion

Marked der Valg af Valg af land, ' Etablering af .= Forberede
el produkt location &  modtagende afgivende
serviceres road-map bygning organisation  organisation
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Et globaliseringsprojekt - i overordnede termer
Flytning af produktion til Green- eller Brown-field

Ofte vurdering af flere potentielle lande
 |samarbejde med
 Lokal/regional salgsorganisation
+ Ambassader
« Lokale statslige/kommunale investor
kontorer
« Fokus pa
« Politisk stabilitet
« Korruption, kriminalitet etc.
« Samarbejde med regering & kommune
« Samhandelsaftaler
« Infrastruktur
« Industriel udvikling
« Tilgengelige kompetencer
 Bygning & produktion
+ Indhentning af tilladelser
 Valg af contractor & etablering af bygning

Transfer &
oprampning Support &
af evaluering

produktion

Marked der Valg af Valg af land,
skal produkt location &
serviceres road-mag bygning

Etablering af . Forberede
modtagende = afgivende
organisation organisation

v
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Et globaliseringsprojekt - i overordnede termer
Flytning af produktion til Green- eller Brown-field

Etablering af lokal organisation Stabilisering, udvikling & afvikling
« Fra Grundfos Koncernens side primaer fokus pa + Fokus pa
« den administrerende direktor - Stabilisering af processer - bade teknologier &
« en eller flere udstationeringer forretningsgange
+ Rekruttering via headhuntere & kommunale + Opdatering af dokumentation

kontorer « Klarggring af udstyr
« Samarbejde med lokale uddannelsesinstitutioner + Audit af processer
« Medarbejder traening + Supply Chain maessig fokus pa
 Brug af trainees + Leverandgr aftaler — bade materialer & transport

« Fremtidigt samarbejde « Kundekontakt & lageropbygning
+ In- & Outbound logistik
- Toldregler
+ HR fokus pa
+ Traening & support af modtagende organisation
« "Butterfly” organisation & support team
« Kompetence udvikling i afgivende organisation

« Naeste job?

Transfer &
oprampning Support &
af evaluering

produktion

Marked der Valg af Valg af la Etablering af . Forberede
el produkt location modtagende afgivende
serviceres road-map i organisation  organisation
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Et globaliseringsprojekt - i overordnede termer
Flytning af produktion til Green- eller Brown-field

Bred vifte af aktiviteter
« Inden flytningen
« Etablering af netvaerk
« Traeningiegne opgaver - funktionaerer
 Proces & system uddannelse
« Audit af processer & dokumentation
 Udstationering af medarbejdere — baerer viden & adfzerd
« Under flytning/opstart
+ AMI (Accelerated Manufacturing Introduction)
+ Ekstern traening — primaert pa procesudstyr
« Traening af medarbejdere fra afgivende organisation
 Typisk i perioder a 4-6 uger
« Bdade timelpnnede & funktionzerer
« Ugentlig evaluering - pa operater niveau

Transfer &
oprampning
af
produktion

Marked der Valg af Valg af land, ' Etablering af . Forberede
el produkt location &  modtagende afgivende
serviceres road-map bygning organisation  organisatio
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Et globaliseringsprojekt - i overordnede termer
Flytning af produktion til Green- eller Brown-field

Leering & validering af flytningen

« Afsluttende audit; benchmark mellem
afgiver & modtager

« Opsamling af leering fra processen

« Afklaring af om yderligere support/traening
er ngdvendig

« Formel overlevering af produktionsansvar til
modtagende organisation

Marked der Valg af Valg af land, ' Etablering af . Forberede oTr;'::‘fer:ii‘ Support &
el produkt location &  modtagende afgivende prampnirg PP

serviceres road-map bygning | organisation organisation o evaluering
produktion
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Flytning af dykmotor produktion til Mexico

Opgaven i korte traek

Produktet
> 4” dykmotor fremstillet i rustfast stal
> Arlig produktion af +XXX.XXX stk
> Splitisalg (Internt salg)
> Danmark - XX%
> NAFTA-YY%
> Resten af verden - 7Z%
> Forventer storst vaekst i NAFTA

Produktionen
> Produceret i Danmark siden midt 80’erne
> Statoren blev fremstillet i Ungarn
> Flere udstyr af zeldre dato
> Blev produceret af en erfaren/stabil organisation
> Historisk forholdsvist stabilt arligt produktionsvolumen
> Anseelig viden baret kompetente operatgrer & opstillere

v
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Grundfos Mexico, San Luis Potosi

Placeret midt i Mexico

> Saerdeles godt samarbejde med lokale myndigheder
> Godt industrielt klima i byen (+1,2 mill. Indbyggere)

> Stabil medarbejderstab
> God infrastruktur; Highway 51
> Tekniske skole & universiteter
> Privatejet industripark
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Flytning af dykmotor produktion til Mexico

Opgaven i korte traek

Time schedule
Master plan fortransfer

”Aldrig gjort for.....”

e
» Opstart af produktion i et nyt land S Sondry e

_ nd .~ | Stator September

» Brug af en, i Grundfos henseende, ny General Manager T | mesoztine ocaper

Rotor November

- T

> Etablering af en ny organisation med meget begraenset
brug af udstationeringer; 3 medarbejdere.

> Organisationens stgrrelse var ved opstart i 2008
> 22 funktionzerer

Hiring Schedule, MXP 2007

> 103 timelpnnede = Processes .
Soft skills & process technologies
> Flytning af en komplet produktion, som internt er y
"Single Source" Soft Skills Cpeamnellee] a

> Eksisterende udstyr hentet fra hhv. Ungarn & Danmark

ert casting (Epoxy & PU)

g
Safety & envirormental awareress

> Flytning af den st@rste del af udstyret i én forsendelse 3, i3 i
med transportfly :,g i 1H
> Overforsel af viden indenfor +20 procesteknologier i 2 Lo
lpbet af 6 méneder til en ny organisation e R =~

v
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Forberedelserne - i relation til overforsel af viden

Proaktiv vs reaktiv tilgangsvinkel

Kernen i vores videns overforsel

> Proaktiv tilgangsvinkel; Beskrivelse af "trivielle”
situationer, og dermed mulighed for fokus pa ikke-

Udfordringen!

dokumenterbare ad hoc situationer Opstiller & ved- Bade for teknikere

> Intensiv brug af ligeholder fokus & ledelse

> SOP’er pa operatgr niveau

» Opstillerkort (Proces parametre/vindue) Increased 4

. A Uncertaint J

> Opdateret/oversat teknisk dokumentation Operation with Bricolage
> Suppleret med "Rejsehold” disturbances

> 4-6 ugers support pa operatgr niveau Nermal Systemic Increased

Kompetente operatgrer, som til dels kan operation brealcdowns o lereaser

»” ) . »  Complexity
overlappe” med opstillere

> 6-8 ugers support pa opstiller/vedligeholder

niveau
> Lokalt dokumentationsteam Operator fokus
» Oversaettelse af dokumentation leveret fra Stpttet af SOP’er

Grundfos Ungarn/Danmark
> Lpbende supplering af dokumentation ifht. behov

oV
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Grundfos Bombas, San Luis Potosi

Fra "Green Field” til "Made in Mexico” pa lidt over ét ar

August 2006

e ALt

a—— —

Juni 2007 September 2007 Oktober 2007

v
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Laering fra processen

Fa af mange leringspunkter.....

Til gentagelse
Meget er gdet rigtigt godt, men de vigtigste
grundelementer har vaeret:
» Brug af SOP’er pa operatgrniveau
> Opstillerkort (Proces parametre/vindue)
> Opdateret/oversat teknisk dokumentation
> Audit processen

> lklarggringsfasen
"Ved 90 meter maerket”

> Lige inden flytning
> Efter 10-12 ugers drift ved modtager

BE> THINK > INNOVATE >

Til forbedring
Meget kan forbedres, men hjgrnesteneneien
bedre opstart vil veere:

> Organisationen; Ledergruppen
Kendskab/erfaring til/med Grundfos samt
vaerdi-baseret ledelse

> Rette kompetencer
Mere ngjagtig definition af kompetencer &
sikring af lokalt match - timelgnnede &
funktionzerer

> Indkapslet viden; opstillere/vedligeholdere

> Anden kompetenceopbygning og/eller
flere udstationeringer

> Proces erfaring med nyt udstyr
> Timing af keb?

v
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Sporgsmal
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